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Medios, Política y Opinión Pública

Gonzalo Tapia, 28 Mayo 2009
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Sociólogo PUC, Diplomado en Estratégica y Comunicación Política 
UAB-USACH y ahora Estudiante de Magíster en Opinión Pública UDP

DIPLOMADO EN OPINIÓN PÚBLICA



Agenda

1. La sociología y los medios

2. La opinión pública

3. La comunicación política



La SociologLa SociologLa SociologLa Sociologíííía y los Mediosa y los Mediosa y los Mediosa y los Medios
Una eterna deuda…



DURKHEIM
(recuperándolo)





DURKHEIM
y la tradición perdida



Conciencia

Colectiva

intersubjetividad

cohesión

participación



Max Weber

y la pista inconclusa

Primer Congreso de la 
Sociedad Alemana de Sociología

Octubre,1910. Frankfurt  



MAX WEBER, Octubre,1910. Frankfurt  
(Primer Congreso de la Sociedad Alemana de Sociología).

“Señores, el primer tópico que parece adecuado 
en la Sociedad para un tratamiento científico es 
una sociología de la prensa. Un comité será
formado que luego tratará de ganarse la 

cooperación de los expertos de la prensa y los 
que trabajan en ella…

Debemos examinar la prensa primero con este 
propósito: ¿Cómo ésta contribuye en la 
construcción del hombre moderno? 

En segundo lugar: ¿cómo son afectados los 
valores culturales objetivos y supra-individuales, 
qué cambios ocurren, qué se destruye y qué es 

nuevamente creado de las creencias y 
aspiraciones de las masas?.



Ustedes se preguntarán: ¿dónde está el 
material para empezar esos estudios?

El material consiste en los periódicos 
mismos, y para ser específico, deberemos 
comenzar con tijeras y compases a medir el 
cambio cuantitativo de los contenidos de los 

periódicos de la última generación…

De estos análisis cuantitativos pasaremos a 
análisis cualitativos…

Debemos descubrir las formas en las cuales 
los mismos problemas son discutidos en los 

periódicos y fuera de ellos…

MAX WEBER, Octubre,1910. Frankfurt  

(Primer Congreso de la Sociedad Alemana de Sociología).



MAX WEBER, Octubre,1910. Frankfurt  (Primer 
Congreso de la Sociedad Alemana de Sociología).

Si hoy día la prensa obliga a los parlamentos a 
ponerse de rodillas con la simple amenaza de no 

imprimir los discursos de los diputados, es 
evidente que ha cambiado tanto el sentido del 

parlamentarismo como la posición de la 
prensa…

Debemos preguntarnos: 

¿qué significa el desarrollo capitalista dentro 
del periodismo para la posición sociológica de 

la prensa en general, para su papel en la 
formación de opinión pública....”



Y luego, 
¿Cómo sigue esta pista la Teoría Social?

¿George Simmel?

¿Michael Foucault?

¿Jürgen Habermas?

¿Niklas Luhmann?

¿en América Latina, Gino Germani? 

¿Talcott Parson?



• J. Habermas en La Teoría de la Acción 
Comunicativa le dedica a los Medios sólo 
cinco páginas (de las más de mil del libro).

• T. Parson realizó un breve estudio sobre los 
medios masivos y la estructura de la sociedad 
norteamericana.

• N. Luhmann al final de su vida un libro sobre el 
tema (La Realidad de los Medios de Masas).

• A. Giddens menciona al pasar la relevancia de 
estas tecnologías para la sociedad moderna



GRAVE
Ninguno de ellos analiza 
sistemáticamente los 

medios de comunicación 
como instituciones decisivas 

en el desarrollo de la 
modernidad. 



Argumentos de la Gravedad

� Los medios y tecnologías de comunicación han 
acompañado el surgimiento de las sociedades 
modernas. 

� Han transformado profunda e irreversiblemente:
1. Las formas en las que los bienes simbólicos 

son producidos, transmitidos y recibidos.
2. El ejercicio el poder político y los procesos de 

deliberación.
3. Las relaciones entre lo público y privado.
4. Los procesos de interacción y formación de 

identidades.
5. Las prácticas de consumo, etc.



EXCEPCIONES



SOCIOLOGÍA DE MEDIOS



La OpiniLa OpiniLa OpiniLa Opinióóóón Pn Pn Pn Púúúúblicablicablicablica
Dos visiones en pugna



Democracia Agregativa

¿V/S?

Democracia Deliberativa





Fuente: http://www.serplacrm.cl/estrategia/doc/EDR_Cap6.pdf



P7.m A continuación le leeré algunas frases y me gustaría que me dijera si está
“De acuerdo” o “En desacuerdo” con que: 
“Se utilice la píldora del día después”
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ComunicaciComunicaciComunicaciComunicacióóóón Poln Poln Poln Polííííticaticaticatica
Sociología Aplicada



La Transformación de la Política

1. Política pre mediática

Político VotanteDiscurso

Político

2. Política mediática

Discurso

VotanteMedio

Agenda del medio

Nota: Basado en Murray Edelman “El Espectáculo Político”.



¿Continuidad o Cambio?Continuidad o Cambio?Continuidad o Cambio?Continuidad o Cambio?



Are Are Are Are youyouyouyou betterbetterbetterbetter off off off off thanthanthanthan youyouyouyou werewerewerewere fourfourfourfour yearsyearsyearsyears ago?ago?ago?ago?
Ronald Reagan 1980

¿Continuidad o Cambio?Continuidad o Cambio?Continuidad o Cambio?Continuidad o Cambio?



Independientemente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la 
forma como Ricardo Lagos está conduciendo su gobierno?

(Evolución)  (% Aprueba y % Desaprueba) (Sectores urbanos)

Nota: Se ha usado la información obtenida de la submuestra urbana de las encuestas de nov-dic 94 y posteriores.
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Fuente: Encuestas CEP.



Trivelli Trivelli Trivelli Trivelli ChallengeChallengeChallengeChallenge



Expectativas respecto de quiExpectativas respecto de quiExpectativas respecto de quiExpectativas respecto de quiéééén harn harn harn haráááá mmmmáááás por la s por la s por la s por la 
ciudad de Santiagociudad de Santiagociudad de Santiagociudad de Santiago
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* En la encuesta Diciembre 2004, se varió la pregunta por otra evaluativa¿Quién ha hecho más por la Ciudad de Santiago?



Independientemente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la 
forma como Ricardo Lagos está conduciendo su gobierno?

(Evolución)  (% Aprueba y % Desaprueba) (Sectores urbanos)

Nota: Se ha usado la información obtenida de la submuestra urbana de las encuestas de nov-dic 94 y posteriores.
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¿¿¿¿CuCuCuCuáááállll eseseses mi mi mi mi proyectoproyectoproyectoproyecto????
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SociologSociologSociologSociologíííía Ha Ha Ha Hííííbridabridabridabrida
“No sólo hay que saber leer y escribir, 

también hay que generar redes, linkear y crear”



E-mail UDP: gonzalo.tapia@prof.udp.cl

Gonzalo Tapia

Gonzalo Tapia Horment


